Smluvni podminky cestovni kancelafe Terra Tour

Tyto v8eobecné smluvni podminky plati od 1.3.2021 a jsou platné pro vSechny zajezdy a ostatni sluzby cestovniho ruchu
cestovni kanceldre Petr Mixa — Terra Tour (dale jen CK Terra Tour), IC 44055153, se sidlem Komenského 1363/34, Jihlava,
registrované u OZU Magistratu mésta Jihlavy, ¢. j. ZU/U8445/2007/MA, ev. C. 370701-54189.

1. Uvodni ustanoveni

Vzajemny smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi Petr Mixa - Terra Tour (dale jen CK Terra Tour) a zdkaznikem se fidi
ustanovenimi obc¢anského a obchodniho zdkoniku, zdkona ¢. 89/2012 Sb, 159/99 Sb. Je dale upraven témito smluvnimi
podminkami pro cestujici. Tyto smluvni podminky jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu
cestovni kanceldre a jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem a cestovni
kanceldri. Za zdkaznika se povaZzuje fyzickd nebo pravnickd osoba a také osoba, v jejiz prospéch byla smlouva sjednana.

2. Udastnici zajezdu/pobytu

CK Terra Tour poskytuje objednané a rddné uhrazené sluzby viem zakaznikam. U¢astnik zéjezdu/pobytu musi pred nastupem
cesty dosahnout 18 let. U¢astnici ve véku do 15 let se mohou zajezdu/pobytu zG&astnit s vyslovnym souhlasem jejich
zdkonného zastupce nebo v jeho doprovodu. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu /pobytu zucastnit pouze

v doprovodu zdkonného zastupce, poprt. zodpovédné osoby starsi 18 let.

3. Vznik a predmét smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK Terra Tour a zdkaznikem vznikd na zakladé zékaznikem (popf. jeho pravomocnym zastupcem)
podepsané smlouvy o zdjezdu potvrzené CK. Pfedanim vypInéné a podepsané smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze tyto obchodnf
podminky uzndva a souhlasi s nimi. Obsah smlouvy je uré¢en nabidkou na webu CK Terra Tour, katalogem nebo dalSimi
nabidkami, témito smluvnimi podminkami a pripadné dalSimi podminkami prilozenymi ke smlouvé. Smlouva o zdjezdu platf
pro vsechny dalsi osoby uvedené na formuldri. Za smluvni zadvazky ostatnich prihlasenych ruci objednavatel jako za své
vlastni. M3 se za to, Ze objednavatel zdjezdu nebo pobytu je i smluvnim pldtcem, neni-li dohodnuto jinak. Nabidka zajezd( a
pobytd je uverejiiovadna v ¢asovém predstihu, CK Terra Tour si proto vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim smlouvy zménu
udajt uvedenych v nabidce. V takovém pripadé, kdy udaje ve smlouvé a v nabidce se odlisuji, jsou zdvazné tdaje uvedené ve
smlouvé. Tyto smluvni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pri prodeji zajezd ve smyslu § 2522 Obcanského
zdkoniku nebo jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle poZzadavku zakaznika.

4. Platebni podminky

CK Terra Tour ma prdvo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Kazda platba dle uzaviené smlouvy se
povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani ¢astky na Gcet CK vedeny u bankovniho tUstavu nebo zaplacenim v hotovosti

v prodejne CK nebo zplnomocnéného zastupce CK. Pri nedodrzeni stanoveného terminu thrady zakaznikem ma CK pravo od
smlouvy odstoupit a zdkaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 7, ¢imZ neni dotéeno pravo CK na ndhradu Skody. Pri
uzavieni smlouvy o zdjezdu je CK Terra Tour oprdvnéna pozadovat zdlohu ve vySi 50% celkové ceny zajezdu v¢etné
fakultativnich sluZeb. Doplatek celkové ceny zdjezdu/pobytu je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnd pred zahdjenim
zajezdu nebo zadatkem pobytu. Pri vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnti pred zahajenim pobytu/zdjezdu hradi
zdkaznik 100% celkové ceny v dobé€ platnosti rezervace. Platbu Ize provést v hotovosti do pokladny CK Terra Tour, sloZzenkou,
vkladem nebo prevodem na Gcet CK Terra Tour, pripadné prostrednictvim téch prodejc(, které zakaznik zmocni k provedenf
platby na CK Terra Tour. Za v€asnou a radnou thradu odpovida vzdy zakaznik. Zadkaznik ma ndrok na poskytnuti sluzeb dle
sjednané smlouvy jen pri véasném zaplacenf ceny zdjezdu nebo pobytu v celé vysi dle smlouvy. V pripadé nedodrzeni terminu
Uhrady ceny zakaznikem je CK Terra Tour opravnéna jeho ucast na zdjezdu/pobytu zrusit s tim, Ze ndklady spojené se
zruSenim Gcasti (odstupné) hradf zakaznik.

5. Ceny zdjezdd, pobyt( a sluZzeb

Zavaznou a dohodnutou cenou se rozumi cena uvedend ve smlouvé. Pripadné slevy vyhlaSené CK Terra Tour po datu
podpisu smlouvy zakaznikem, nezaklddaji prdvo zdkaznika na sniZenf jiz potvrzené ceny. Cena zahrnuje sluzby, které jsou u
zdjezdu nebo pobytu vyslovné uvedeny v katalogu nebo na webu CK v ¢3asti: V cené zahrnuto.

6. Prava a povinnosti zakaznika

Mezi zakladni prdva zakaznika patfi: prdvo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb, pravo na
dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v nabidce, zvldstni kontakt na osobu, na kterou se zdkaznik v pripadé nesnazi
muZe obratit, prdvo byt sezndmen s pripadnymi zmé&nami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny, pravo zrusit svoji Gicast
kdykoliv pred zahdjenim Cerpani sluZeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢. 7, pravo pisemné ozndmit CK, Ze se
zdjezdu zlcastni jind osoba v pripadé&, Ze v oznameni je soucasné prohlaseni nového klienta, Ze souhlasi se smlouvou a
splriuje v8echny podminky k G¢asti na zajezdu. Toto ozndmeni musi byt doru¢eno CK nejpozdéji 7 dntl pred zahajenim
zajezdu a plvodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a ndkladd, které CK vzniknou
v souvislosti se zménou zédkaznika, préavo na reklamaci vad v souladu s €. 13, prdvo na ochranu osobnich 4dajd, které uvadi ve
smlouvé a dalsich dokumentech, pravo obdrzet spolu se smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pripad
jejiho ipadku, obsahujici oznaleni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti, u zdjezdl pravo na
poskytnuti dalSich pisemnych informaci nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu o viech skute¢nostech, které jsou pro ucast
na zdjezdu dlleZité a jsou CK zndmy, pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu; vécné prislusnym subjektem



mimosoudniho Fegeni spotiebitelskych spord je: Ceska obchodniinspekce, www.coi.cz.

K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi: poskytnout CK soudinnost, kterd je potfebna k radnému zabezpedeni a poskytnuti
sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potiebnych formulari a predlozeni potfebnych dokladd. Mit platny cestovni
doklad splnujici pozadavky k navstévé cilovych statl a Gzemi, dodrZovat pravni predpisy navstivenych stétl, dodrzet misto
nastupu, které CK sdélil, zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého tcastnika v priibéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje, v pripadé€, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatng,
musi si zajistit pisemny souhlas zakonného zéstupce s uzavFenim smlouvy, pfi kazdé cest& nezletilého ob&ana CR do zahraniéi
bez doprovodu jeho rodi¢e nebo zdkonného zastupce doporucuje Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, aby méla
doprovazejici osoba pisemny souhlas rodi¢e s konkrétni cestou (vice informaci na strankach ministerstva zahrani¢i CR:
www.mzv.cz), zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 4 téchto podminek a pokud je Zaddno prokazat to dokladem o zaplaceni,
prevzit od CK doklady potrebné pro Cerpani sluzeb a rddné si je zkontrolovat, dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto
zahdjeni pobytu nebo odjezdu zajezdu, ridit se pokyny zastupce CK, dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy
platné v navstivené zemi, misté a objektu ubytovani, v pripadé poruseni pravnich predpisi nebo zavazného narusenf
ubytovaciho radu nebo programu z3ajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pri¢emz tento ztraci narok na dalsi
sluzby stejné tak jako ndrok na thradu nevyuzitych sluZeb, veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni, zdrzet se jednani,
které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni icastniky zdjezdu, dodavatele sluzeb CK ¢i ohrozit ¢i poSkodit jméno
CK, uhradit $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim a jiném zafizeni, kde &erpal sluzby zajisténé
dle smlouvy, ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idedIné na misté samém. Ma-li
zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady. Promlceci Ih(ita pro pravo zdkaznika na slevu je dva roky.

7. Prava a povinnosti CK, zmény sjednanych sluzeb

CKje oprdvnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy. Jedna se zejména o zmény dopravy, letecké
spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, programu zdjezdu a poskytovanych sluzeb, pokud z vaznych divod( neni
mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk(, povinnosti a Skodu
zplUsobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zpsobeno zdkaznikem. CK neni odpovédna za nesplnéni
svych zdvazkd, povinnosti a Skodu zptsobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zplsobeno tfeti osobou,
kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zdvazkd, povinnosti a Skodu zplsobenou
neodvratitelnou udalosti, kterou nebylo mozno predpoklddat nebo byla nevyhnutelna a nemohlo ji byt zabranéno ani pfi
vynalozZeni veSkerého Usili, které Ize po cestovni kancelafi poZzadovat. Jestlize CK neposkytne vSechny sluzby nebo jejich
podstatnou ¢ast radné a vcas, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je CK povinna bez zbytec¢ného odkladu a bezplatné
provést takova opatreni, aby mohl zajezd pokracovat a dbat pritom na to, aby byl v nejvyssi mozné mirfe docilen ucel sluZzeb
a zachovano zaméreni zdjezdu. V takovém pripadé je CK povinna: zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
pokud moZno shodné nebo blizici se k pdvodné dohodnutym podminkdm, resp. odpovidajici zaméreni zdjezdu, vratit
zdkaznikovi zaplacenou cenu sluZzeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto nahradni pIlnénf, poskytnout
zakaznikovi slevu z ceny sluZzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu a kvalit€, v
pripadé, Ze CK zajisti jako ndhradni pInéni sluzby stejné nebo vy3si kvality (napf. ubytovaniv jiném hotelu stejné nebo vyssi
tridy), pak pripadny rozdil v cené uhradi CK z vlastnich prostredkd, v pripadé, ze CK zajisti jako ndhradni pInéni sluzby nizsi
kvality, vrati zakaznikovi rozdil v cené. CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zrusenf nastupniho ¢i svozového mista k
odjezdu na zdjezd a od ndvratu ze zajezdu v pripadé nenaplnéni minimainiho poctu 8 osob nutného k zajisténi této sluzby. vV
pripadé zruseni nastupniho nebo svozového mista CK vrati zdkaznikovi ¢dstku zaplacenou za tyto sluzby. CK si vyhrazuje
pravo na zménu vécného i ¢asového programu z ddvodu zdsahu vyssi moci, z ddivodu rozhodnuti statnich organd nebo
mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti), které CK
nemohla ovlivnit ani predvidat a kterym nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozZeni veSkerého Usili, které Ize po cestovni
kancelari poZzadovat. V tomto pripadé neni CK odpovédna za takto zplsobenou Skodu a neni povinna hradit jakékoliv
pokuty. Prerusi-li cestovni kancelar zdjezd z d@vodu vys$si moci, je povinna ucinit veskera opatreni k dopravé cestujiciho zpét
na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zdkaznik souhlasil. Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeska
odjezd/odlet na zajezd, ma CK narok na plnou Ghradu ceny zdjezdu. CK je povinna pravdivé a radné informovat zdkaznika o
vsech skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dlezité a jsou CK znamy. CK neni povinna
poskytnout zdkaznikovi pInéni nad rdmec sjednanych a zaplacenych sluzeb. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku CK
ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad &4stku presahujici omezeni v souladu s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR
vazdana. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo djmy
na zdravi. Nelze-li v ddsledku nevyhnutelnych a mimoradnych uddlosti zajistit navrat zdkaznika v souladu se smlouvou, nese
CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci. CK se nemuiZe odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpist odvolat
prislusny dopravce.

8. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, odstupné
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pripadné na prevod zaplacené
¢astky na thradu ceny ndhradniho pInéni bez jakychkoliv stornopoplatkd v nize uvedenych pripadech:

- pri zruseni zdjezdu/pobytu nebo sluzeb cestovni kancelari

- pfi zméné terminu kondni zajezdu nebo pobytu o vice nez 3 dny

- pfi zméné ceny zajezdu



- pri zdvazné zméné nékteré z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zdjezdu.

Za zdvaznou zménu ubytovani se nepovaZzuje, je-linové ubytovani v objektu stejné nebo vy3si kategorie ve
stejné oblasti. Za zavaZnou zménu se rovnéZ nepovazuje zména trasy z dopravnich, bezpecnostnich a
podobnych ddvodu, zména nebo zruseni nastupniho nebo svozového mista.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit, neudini-li tak ve Ihté do 5 dnli od ozndmeni zmény, ma se zato, Ze
se zménou souhlasi. Doporucuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepsal formou zdznamu v
prodejnim mist&, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporucenou postou, pfip. jinym
prokazatelnym zpdsobem. U¢&inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doru¢eni odstoupeni
do CK, a to zejména dnem sepsdani zdznamu, prip. dnem doruceni pisemného ozndmeni na prodejni misto, kde si
zdkaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu sidla CK.

Neni-li ddvodem odstoupeni od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od
smlouvy pred zahdajenim cerpani sluzeb z dlivodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
CK nasledujici odstupné:

Doba pred stanovenym odjezdem, ve které Stornopoplatky
jsme obdrZeli pisemné zruseni zdjezdu:

Od data objednani do 30 dnl pred zahajenim pobytu | 0% stornopoplatek, nevratna je pouze ¢astka za

nebo odjezdem zdjezdu cestovni pojisténi, pokud si ho klient objednal

29 -10dnt skutecné vzniklé ndklady, nejméné 80% celkové
ceny + Castka za cestovni pojisténi

méné nez 10 dna 100%

Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena za v3echny stornované osoby vcetné viech objednanych fakultativnich
sluzeb. Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo prdvnim predpisem
stanovené ndhrady dodavatelim sluZeb CK. V pripadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba
doplatit priplatek za jednoldzkovy pokoj, obdobné se postupuje pri obsazeni bungalovu/mobilniho domu/apartma nizsim
poctem osob, pokud to ubytovatel a typ ubytovani umozriuje. Pfi uréeni poc¢tu dntli pro vypocet stornopoplatkd se do
stanoveného poctu dni zapoditdva i den kdy doslo ke stornovani zdjezdu nebo pobytu. Nezapoditdva se vsak den
zahdjeni zdjezdu/pobytu. CK ma pravo jednostranné zapodist odstupné se vzajemnou pohledavkou zdkaznika na
vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zdjezdu. V pripadé, Zze zdkaznik v priibéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo
nevycerpd nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema ndrok na finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby.

Dodatec¢né zmény ve smlouvé na prani zakaznika: do 10. dne pred zahdjenim zdjezdu/pobytu mize zakaznik pisemné
ozndmit CK, Ze se zdjezdu/pobytu misto ného ztcastnijind osoba v ozndmeniuvedend. Dnem doruceni ozndmenise osoba
v ném uvedend stdva zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohldSeni nového zakaznika, Ze se souhlasi s uzavrenou
smlouvou. Pavodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a dhradu ndkladd se
zménou spojenych. Od 9. dne pred zahajenim zajezdu/pobytu se zakaznikem poZzadovand zména povaZuje za odstoupeni
zdkaznika od smlouvy a zdkaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢lanku 7. Za dodate¢né zmény ve
smlouvé je CK oprdvnéna Gctovat zakaznikovi poplatek ve vysi 300 K¢ za osobu. Zdkaznikem poZadovand zména terminu
zdjezdu nebo pobytu, destinace, mista ubytovani je vidy posuzovdna jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smlouvy
nové. Novd smlouva bude uzavrena dle aktudinf nabidky platné v dobé jejiho uzavreni. CK upozorriuje klienty, Ze v cené
zajezdl a pobytl nenizahrnuto cestovni pojisténivéetné pojisténi stornopoplatkl v pripadé zruseni zdjezdu nebo pobytu,
proto vSiem doporucuje zakoupeni fakultativné nabizeného cestovniho pojisténi. V pripadé uzavreni cestovniho pojisténf{
nejpozdéji pri podpisu smlouvy a ndsledné dojde ke stornu z vadznych ddvodl (nemoc, Zivelnd pohroma) jsou
stornopoplatky pojistény do vyse 80% Gctovanych ndkladl (viz pojisténi). Toto se viak netyka zakladniho stornopoplatku
pfi stornu vice nez 60 dn( pred odjezdem zajezdu nebo zahdjenim pobytu, ktery nelze u pojistovny uplatnit.

9. Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelare
Cestovni kancelar mdze odstoupit od smlouvy v téchto pripadech:

a) pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu Gcastnikd, ktery ¢ini u autokarovych zdjezdd 35 osob. O zruseni zdjezdu je
CK Terra Tour povinna informovat zakaznika nejpozdéji 20 dnt pred odjezdem.

b) z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem. Pokud cestovni kancelar odstoupi od smlouvy z divodu chovani zdkaznika
proti dobrym mravim, napr. tim, Ze zdkaznik ohroZuje Zivot a zdravi své pripadné ostatnich zakaznik ¢i pracovnik(
cestovni kancelare, hrubym zplsobem vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu, pak zdkaznik nema narok na
vracenf alikvotni ¢3sti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany, a ddle je povinen uhradit CK veskeré vice naklady, které
cestovni kancelari vznikly (napf. ndklady spojené se zpate¢ni dopravou) a pripadné vzniklouskodu.

¢) pokud ji v pInéni zavazku brdni nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zdjezdu ozndmila zdkaznikovi bez
zbytecného odkladu jeSté pred zahdjenim zdjezdu. Dojde-li ke zruSeni zdjezdu a odstoupeni od smlouvy dle tohoto
bodu, neni CK odpovédna za takto zplsobenou Skodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty. V pripadé preruseni

cesty z dlvodu vy$si moci je CK povinna udinit veskera opatreni k dopraveni cestujicichzpét.

10. Odbaveni a pokyny na cestu
a) CK Terra Tour je povinna nejpozdéji 7 dnd pred zahdjenim zdjezdu/pobytu poskytnout zdkaznikovi pisemné dalsi
podrobné informace o vSech skute¢nostech, které jsou pro zékaznika dileZité a které jsou ji znamy, pokud jiz nejsou
obsazeny ve smlouvé o zdjezdu nebo v katalogu, popr. v elektronické nabidce na webovych strankach.



b) CK Terra Tour je povinna v téchto informacich poskytnout klientovi podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou
osobou nebo zastupcem cestovni kancelare v misté pobytu nezletilé osoby, jde- li o zajezd/pobyt, jehoZ ucastnikem
nezletilda osoba je. CK Terra Tour je povinna v téchto informacich poskytnout zédkaznikovi jméno, adresu a telefonni
¢islo osoby na kterou se mdiZze v nesnazich v pribéhu zdjezdu/pobytu obratit s Zadosti o pomoc, zejména mistniho
zastupce cestovnikanceldre a adresu a telefonni Cislo zastupitelského uradu. Je-li cestovni smlouva uzavrena v dobé
kratsi nez 7 dnd pred zahajenim zajezdu, musi CK Terra Tour tyto povinnosti splnit jiz pfi uzavieni smlouvy.

11. Cestovni doklady a osobni odpovédnost

a) Platny cestovni doklad si zabezpecuje kazdy Gcastnik sdm a je odpovédny za jeho spravnost aplatnost.

b) Kazdy udcastnik je osobné odpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, devizovych, tranzitnich, zdravotnich,
dopravnich, bezpecnostnich a dalSich predpisd, jakoZz i zakon( a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Rovnéz je
nutné dodrZovat pravidla a predpisy ubytovaciho zafizeni, v némz je pobyt zajistén.

¢) CK Terra Tour nenese odpovédnost za Skody, které mohou Gcastnikovi vzniknout v ddsledku zdvad v cestovnich
dokladech, popf. pri neudéleni viza.

d) zZékaznik je osobné odpovédny za sprévnost Gdaji uvedenych ve smlouvé o zajezdu. Podminkou platnosti cestovniho
pojisténije bezchybné uvedenijména a prijmeni, data narozeni viech osob, které objednavatele zmocnily k uzavreni
a podpisu smlouvy o zdjezdu.

e) Je-li objednavatelem zdjezdu/pobytu organizace, je povinna zajistit, aby tcastnici ji objednaného zdjezdu/pobytu byli
informovéni o podrobnych podminkach zdjezdu/pobytu.

12. Ostatni duleZita upozornéni

a) Prvni a posledni den pobytu jsou uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferli a organizaci ubytovani, nejsou
povazovdany za dny plnohodnotného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu tudiz nelze reklamovat eventudini zkraceni
pobytu v prvni a posledniden.

b) Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14. hoding, a v den odjezdu se ubytovani musi uvolnit mezi 8. a 10.
hodinou (dle konkrétniho ubytovatele). Stravovani, pokud je v cené zdjezdu, zadind prvni stravovaci sluzbou,
poskytovanou po ¢ase prijezdu a kondi posledni stravovaci sluzbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu.

¢) Prirezervaci ubytovéani v apartmanech, bungalovech, obytnych privésech nebo stanech je zékaznik pIné zodpovédny
za pocet lidi, které prihlasi k obyvanitypu ubytovani, bez ohledu na jejich vék. Je vidy moZno ubytovat osoby pouze
do maximalniho poctu dané ubytovacijednotky. Upozorriujeme, Ze ubytovatel mdze odmitnout neprihldsené osoby
ubytovat, bez ndroku na jejich dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno vyzadat predem v CK.

d) CK Terra Tour negarantuje pridéleni klientem poZadovaného umisténi hotelového pokoje, apartmanu, bungalovu,
obytného pfivésu a jiného typu ubytovani, pokud toto umisténi negarantuje ubytovatel.

e) CK Terra Tour nerudi za pripadné zpozdéni z technickych divodd, z divodd nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu
pretizeni komunikaci, hrani¢nich prechodd, stavek ¢i vy$si moci; cestujici musi pri planovani dovolené brat moznost
vyraznéjsiho zpozdéniv Uvahu. V pfipadé zpoZzdéninevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy aninaslevu
¢ijiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v désledku zmény terminu odjezducerpany.

) Zdkaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpusobil v ubytovacim zafizeni, v dopravnim prostfedku a jiném zarizeni.

13. Pojistné podminky

Povinné smluvni pojisténi cestovni kancelare pro pripad tpadku nebo insolvence

CK Terra Tour uzavrela pojisténi, na zédkladé kterého vznikd zédkaznikovi prihlasenému na zdjezd ve smyslu zakona <. 159/1999
Sb. prévo na plnéni v pripadech, kdy CK z dd@ivodu svého upadku: neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici
do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucdsti zdjezdu, nevrati zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v
pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého
zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z¢3sti. Soucasné s té€mito smluvnimi podminkami predava CK zdkaznikovi
potvrzeni pojistovny obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti (viz informace v
obrézku). V pripadé, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranii zpét do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucdsti zéjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpe¢enim dopravy z mista pobytu do CR vé. nezbytného
ubytovani a stravovdni do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni ndklady,
poskytne mu pojiStovna penéZni plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajiStovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelari v d@sledku neplnéni smlouvy, prechazeji na
pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Cestovni pojisténi zakaznika

Klienti nejsou v cené zdjezdl pojisténi na [éCebné vylohy, storno zdjezdu, odpovédnost za zplsobené Skody, pojisténi
zavazadel apod. Vsem klientdm doporucdujeme uzavrit prostfednictvim CK fakultativni cestovni pojisténi, které kryje tyto
pripady. Pro zajisténi pojisténi je bezpodminecné nutné uvést na smlouvu data narozeni vSech tGcastnik( zdjezdu. Pojisténim
vznikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou, CK je pouze prostfednikem pfi sjedndvani pojistné smlouvy. Zdkaznik
bere navédomi, Zze pokud nevyuzije doporuceni CK uzavfit jejim prostrednictvim pojisténi, neni CK povinna (nad dany zakonny
ramec) cokoliv nepojisténému zdkaznikovi pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s tim
souvisejici.



Fakultativni cestovni pojisténi osob pojistovny Kooperativa a.s.:
Limity pInénfi za kazdou pojisténou osobu:

Pojisténi [écebnych vyloh v zahraniéi - do 5 000 000 K¢. Plati rovnéz pro
pripad onemocnéni Covid-19 s tou podminkou, Ze navstivena zemé je dle
semaforu MZ CR v zelené nebo oranzové bezpec¢né zéné.

Dok

¥ 1 LTHRLR

lad pro pojisténé

V ramci limitu pojistného plnéni pro [é¢ebné vylohy v zahranici:

- ndklady na zdsah horské sluzby - do 500 000 K&

- zubni oSetreni- do 10 000 K¢

- ndklady na prepravu pfi ztraté nebo zniceni cestovnich dokladd
-do 25 000 K¢&

- néklady na prepravu pfi zmeskéni odjezdu do CR - do 5 000 K&

Asistencni sluzby:

- doprava doprovazejici osoby — do limitu Ié¢ebnych vyloh

- ubytovani doprovazejici osoby — 2000 K¢/den, max. 10 000 K&

- zprostredkovani finanéni pomoci - bez limitu

Repatriace ze zahranici

m W pfipads, kchy dojde ko sk Loicionsdh v Dol 1,
- doprava osoby Ucastnici se pohrbu pojisténého v zahranici — do limitu ,..;._,r,w?:.q,,.“,,'{’;.-.._;,-_-_I,J.;:J il o 11: el
IéCebnych vyloh Tel.: (+420) 221 586 860
L. y - . Lyl - Fau: [+420) 221 586 100
- ubytovani osoby ucastnici se pohrbu pojisténého v zahranici - 2000 E-mail: oporations@europ-assistance.cx
Ké/den, max. 10 000 K¢.
Urazové pojisténi: Refundace naklad(i

- smrt nasledkem drazu - do 100 000 K¢
- trvalé nasledky urazu - do 200 000 K¢
- kompenzace pobytu v nemocnici - 500 K¢/den, max. 10 000 K¢ PRBCTEmL.

0 Europ Assistance s.r.0.
Pojisténi zavazadel - do 30 000 K¢ i Ma Pankriei 127 - 140 00 Praha 4
- véciumisténé ve stanu, v privésu & v nosici vozidla - do 3000 K& v - n'::t‘f‘”“ c
ramci limitu pro pojisténi zavazadel
Pojisténi odpovédnosti- do 4 000 000 K¢&

Pojisténi na storno - 80% ze stornopoplatku - do 15 000 K¢/osobu. Tyka se i v pripadé zruseni tcasti z divodu onemocnéni Covid-19.
Narizend karanténa bez onemocnéni Covid-19 neni pojistnou udalosti z pojisténi na storno.

Pojist&ni Ié¢ebnych vyloh v zahranii neni sjednano v rozsahu aktivni sport. UpIné znénf pojistnych podminek je k dispozici v
cestovni kanceldri a je soucasti pokynt k zajezdu/pobytu.
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WV piioackh, oy dopds
T E, g HSERTNE e e

i oS o £

oLy, plipacdnd ol dolkdady
il

THIOONT BF2008 weren 0F

14. Reklamace, odpovédnost za Skody a reklamacni fad
V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je objektivné nizsi, nez bylo sjedndno ve smlouvé, jejiz nedilnou soucasti
jsou smluvni podminky blize upravujici smluvni ujednani, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana ndprava, pokud mozno na misté samém, coz umozni
odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyrizeni
reklamace. Pokud zdkaznik vlastnim zavinénim neuplatni prdva z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZzeb na zakladé
smlouvy o zdjezdu bez zbytecného odkladu, CK mu slevu z ceny nepfiznd. Uplatnéni reklamace miZe zékaznik provést napfr.
ustné nebo pisemné. CK je povinna prijmout reklamaci v kterékoli provozovng, sidle nebo misté podnikadni, pripadné v misté
poskytované sluzby u privodce nebo jiného CK povéreného pracovnika. CK je povinna zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, a ddle potvrzeni o datu a zpdsobu vyrizeni reklamace pripadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace. Zdkaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyrizeni reklamace, doporucuje se zejména
podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do ddvodu a vyse apod.
Umozuje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opravnény
pracovnik presvédcil o opravnénosti reklamace. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti divodna,
spociva vyrizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni
sluzby. Jinak cestovnikanceldr poskytne primérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo zakaznika
v pripadech stanovenych v pravnich predpisech ¢iv pripadech vyslovné sjednanych s cestovni kancelari od smlouvy odstoupit.
CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven, cenu, pripadné vzniklou Skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé,
porddanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objedna na misté samém u hotelu &i jiné organizace. Za predmét reklamace se
taktéZz nepovazuji Skody a majetkové Gjmy vzniklé zdkaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zdkladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost CK nenfi v téchto pripadech dana ze z3kona. Dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na strané zékaznika, na
zakladé kterych zdkaznik zcela nebo z<¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelari zabezpecené sluzby, nevznika
zdkaznikovi ndrok na hradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CK neodpovida za skodu, pokud byla zplisobena: - zdkaznikem,
- tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu - neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfri
vynalozZeniveskerého Usili, které Ize po CK poZzadovat. Prdva a povinnosti zdkaznika pfi prepravé cestujicich a zavazadel se fidi
prepravnimi podminkami spolecnosti zajist'ujici prepravu. Reklamaci se doporucuje uplatnit okamZité po zjisténi, nejlépe
primo u prislusné dopravni spolecnosti. Vyrizenireklamace musibyt provedeno nejpozdéji do 30 dn od uplatnénireklamace,
pokud se CK nedohodne se zdkaznikem na delsi lhdté. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd.



15. Zavérecna ustanoveni
a) Tyto smluvni podminky vstupuji v platnost 1.3.2021 a nahrazuji vSechny dfive vydané. Vztahuji se na vSechny zajezdy a
pobyty CK Terra Tour.
b) Tyto smluvni podminky jsou nedilnou soudasti cestovni smlouvy a jsou volné k dispozici v CK Terra Tour a u jejich
smluvnich prodejct.



